消防维保月度服务质量考评表

项目名称：                                   考评月：

	类别
	分类
	分值
	评分标准
	考评得分

	
	
	
	
	项目管理处
	物业事业部
	工程中心 

	管理  情况  （20分）
	人员管理
	4
	仪容仪表、行为规范、语言态度。不合格项扣1分/处
	
	
	

	
	岗位培训
	4
	上岗前、岗位日常技能培训。不合格项扣1分/处
	
	
	

	
	安全管理
	6
	安全制度、安全培训、安全措施。不合格项扣1分/处
	
	
	

	
	记录管理
	6
	各项工作计划、实施记录。不合格项扣1分/处
	
	
	

	现场  质量  （80分）
	维保及时率
	10
	根据日周月检查记录填写，不合格项扣1分/处
	
	
	

	
	故障响应及时率
	10
	
	
	
	

	
	设备完好率
	10
	
	
	
	

	
	火灾自动

报警系统
	10
	
	
	
	

	
	自动喷淋

灭火系统
	10
	
	
	
	

	
	消火栓系统
	8
	
	
	
	

	
	应急照明及疏散指示系统
	4
	
	
	
	

	
	防火卷帘系统
	5
	
	
	
	

	
	通讯设备
	5
	
	
	
	

	
	防排烟系统
	4
	
	
	
	

	
	工作配合
	4
	视具体情况扣分
	
	
	

	考评得分
	
	
	

	考评人
	
	
	

	权重
	40%
	30%
	30%

	实际得分
	
	
	

	总分
	

	合同约定条款执行情况
	项目管理处
	物业事业部
	工程中心 

	实际驻场人数
	
	
	

	上岗证件失效人数
	
	
	

	身份信息有误人数
	
	
	

	其他约定
	
	
	

	备注
	1.此表每月15日前完成，作为外委单位月度考评时使用。

	
	2.月度得分运用：90≤良<95（月度全额支付）；85≤一般<90（按月度费用95%支付）；       80≤合格<85（按月度费用90%支付）；不合格<80（按约定费用70%支付）。

	
	3.月度费用根据考核得分计算出后，如有违约的，还需根据合同条款扣减违约扣费。


       年   月应支付金额        元，扣减金额       元，实际支付         元。

项目负责人：              物业部负责人：            工程中心负责人：
